基本信息
	项目类别
	3 特定目标类
	项目名称
	信访维稳经费

	项目期限
	1 年
	null
	2024

	分配方式
	1 因素法
	编报模板
	430922 南县自定义标准模板

	中央转移支付项目代码
	
	项目总金额
	50000.000000

	null
	0
	是否资产配置
	否

	是否政府采购
	否
	其中：银行贷款
	0

	三保标识代码
	000 非“三保”支出
	是否政府购买服务
	否

	是否基建项目
	否
	是否科研项目
	否

	热点分类
	430921001 其他
	项目排序
	05 其他项目

	财政内部机构
	社会保障股
	扶持类型
	

	项目概述
	根据退役军人部发【2019】57号文件，需要依法及时办理服务对象来信来访等事项，推动诉求合理的解决问题到位、诉求无理的思想疏导到位、生活困难的帮扶救助到位，就地化解矛盾问题，把退役军人信访矛盾化解在基层。对重点疑难复杂信访事项实行“一对一”包联，推动息诉罢访，妥善处理群众集体越级访和突发性信访事件。


项目测算
	单位编码
	单位名称
	编报模板
	项目任务明细
	支出标准
	支出标准分类
	计量单位
	计算方式
	支出标准值
	计量数
	单价
	测算数
	申报数
	审核数
	测算依据及说明

	504001
	南县退役军人事务局
	430922 南县自定义标准模板
	434230 南县自定义标准任务明细
	Z01001 自定义支出标准
	2 固定标准
	元
	定额
	1
	80000
	1
	80000
	50000
	50000
	县本级专项


分年支出计划
	年度
	总金额
	申报数
	审核数
	银行贷款
	社会投入资金

	合计行
	50000
	50000
	50000
	
	

	2024
	
	50000
	50000
	
	


项目资产配置
	资产名称
	资产分类
	设备用途
	资产数量
	资产编制数
	计量单位
	资产申请数
	单价
	参考单价
	总金额


项目存量资产
	资产分类
	资产代码


项目绩效目标
	绩效目标
	根据退役军人部发【2019】57号文件，需要依法及时办理服务对象来信来访等事项，推动诉求合理的解决问题到位、诉求无理的思想疏导到位、生活困难的帮扶救助到位，就地化解矛盾问题，把退役军人信访矛盾化解在基层。对重点疑难复杂信访事项实行“一对一”包联，推动息诉罢访，妥善处理群众集体越级访和突发性信访事件。


项目绩效指标
	分解指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型
	备注

	成本指标
	经济成本指标
	经济成本
	50000元
	
	
	元
	定量
	

	产出指标
	数量指标
	信访接待退役军人人次
	大约一千人左右
	
	
	人次
	定量
	

	
	质量指标
	信访积案率
	达到0
	
	
	%
	定量
	

	
	质量指标
	信访办结率
	达95%以上
	
	
	%
	定量
	

	
	时效指标
	及时妥善处理信访事件
	对信访事件要依法及时就地解决，如难以协调解决的需及时向上级部门反映并跟踪办理情况，直至案结事了。
	
	
	定性
	定性
	

	效益指标
	社会效益指标
	信访维稳的社会效益
	维护了社会秩序，及时有效的解决退役军人的诉求，维护社会的稳定。
	
	
	定性
	定性
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	退役军人满意率
	达90%以上
	
	
	%
	定量
	


