县机关事务服务中心2020年度专项经费绩效自评报告

为了解2020年度南县机关事务服务中心项目经费的实施情况和效果情况，以及专项资金使用的合理性和规范性，根据《南县财政局关于做好2020年度预算绩效自评工作的通知》（南财绩函〔2021〕3号）等文件精神要求，县机关事务服务中心按照绩效评价工作的一般准则，采用因素分析法、数据对比法等评价方法，同时辅以深度访谈、问卷调查、财务核查等证据收集方法，对“2020年度南县机关事务服务中心项目经费”的使用及其效果实施绩效评价并形成绩效自评报告。
一、项目概况
　　（一）项目单位基本情况
南县机关事务服务中心为县人民政府主管机关事务的正科级全额事业单位，核定编制数15人，实际在编人数14人。单位主要职责：一负责县委县政府机关办公楼及两个老家属区的建设、维修、后勤事务、生活服务保障，推进后勤服务社会化。二负责县委县政府机关会议中心，后勤中心的服务工作。三根据授权，负责县委县政府机关及两个老家属区的资产管理和调配。四组织实施机关事务管理政策法规，研究拟订机关事务服务工作的管理办法、规章制度并组织实施。五负责全县党政机关的车辆调度和公务用车规范使用工作。六完成县委、县政府交办的其他任务。
　　（二）项目基本情况
根据南县财政局2020年部门预算单位经费安排，我中心2020年专项经费451万元。其中“一馆三中心”运行费306万（物业163万，空调燃气维修费80万，会议中心日常运行经费37万，杨孝香等四人工资26万）。
（3） 绩效目标设定情况
   保障县委县政府机关大院正常运转，会议中心高效运转，中央空调运行畅通。
　　二、项目实施基本情况
　　（一）项目的组织管理情况；
　　1、项目实施管理情况
　　根据年初项目绩效目标，参照市机关事务服务中心和财政部门的项目经费管理使用要求和相应项目实施方案要求进行收支和管理，做到专款专用，投入到位，发挥效益。
　　2、制度执行情况
　　为保证财政安排给我中心的项目能够扎实有效实施，经费支出均按照中央“八项规定”要求，严格审批，手续齐全，合法合规，项目支出完全符合国家财经法规和财务管理制度。
　　（二）项目财务管理状况
　　1、项目投入情况
　　2020年，县财政下达我中心项目预算资金306万元，实际到位项目资金306万元，到位率为100％。
　　2、项目支出情况
　　根据年初项目绩效目标，2020完成实际支出项目资金万313.22元，支出率为102.36％。主要用于开展维修，会议中心等专项工作支出。
　　3、资金使用合法性、合规性
　　我中心的专项经费严格按照要求进行项目资金的申报、使用和管理，手续齐全，合法合规，未发现有违反财经纪律现象发生。
　　三、项目绩效分析
　　（一）项目绩效评价工作开展情况；
　　我中心项目绩效评价选用的指标主要包括预算执行情况、财务管理状况以及社会效益等。采取单位绩效评价自评方式，运用成本效益法进行项目绩效评价。
　　项目按照绩效目标的实施内容及工作要求实施完毕，执行情况较好，达到了预期绩效目标。根据对项目自检自评，结合2020年项目支出绩效自评指标计分表逐项打分，总得分为96分，绩效评价为“优秀”。
　　（二）项目绩效目标完成情况；    
1、确保了政府机关大院疫情期间的工作正常运转。（1）是组织安检人员，分别在大院前、后门进行检查，配戴口罩、测量体温、车辆、人员消毒等工作。（2）是安排消毒人员，对机关大院区域全方位消毒，不留死角，专人负责。（3）是安排专人对会议中心参加会议人员测量体温、配戴口罩等情况进行检查，并对电梯、茶具等器物消毒。通过各项措施，确保了县政府机关大院人员无一人出现感染症状，工作正常有序。。
2、加强软硬件设备建设，充分保障会务服务。不断改进会务服务理念，严格按规定高效完成各项会务工作。全年共接待大小会议1600多场次（其中大型会议100余场次），有效保障了县委县政府等相关部门会议的顺利召开。
3、对会议中心的中央空调进行了升级改造和维护，有效提升了制冷制热效果。包括：大会堂主机做隔音、风道管的维修、消防设备的维修、大会堂主席台送风口及回风口共加长20米、中央空调制冷主机更换压缩油、中央空调冷却水塔维修。
4、对县电视电话及幻真会议系统实施迁移改造，包括：会议中心202室安装超高清LED显示屏、电子会标LED显示屏、人民会堂电子会标LED显示屏及会堂背景墙装修等。
四、项目支出绩效自评得分情况（96分）
（一）项目决策（20分）
（1）项目目标4分，县机关事务服务中心专项资金的使用设立了明确的目标，且目标细化、量化到了具体的每一项工作，该项指标得4分。（佐证资料：年度工作计划、预算编制计划）
（2）决策过程8分
1、决策依据4分：专项资金的使用符合《预算法》的规定，制定了2020年度工作计划；
2、决策程序4分：项目资金的使用符合申报条件，批复及时，该项指标得4分。（佐证资料：《预算法》等文件，2020年度工作计划和总结，党组会议记录）
（3）资金分配8分
1、分配办法3分：县机关事务服务中心制定了专项资金管理办法，管理办法中有明确的资金分配办法，资金分配因素全面合理。（佐证资料：专项资金管理办法，2020年度预算编制方案）
2、分配结果方面5分：根据年初制定的预算计划，各项工作的开展与资金的使用方面与年初计划及资金分配办法存在一定的出入，但总体上分配公平合理。（佐证资料：2020年度经费使用公开说明）
（二）项目管理（25分）
（1）资金到位5分
1、到位率3分。2020年度县财政给县机关事务服务中心预算专项经费306万元，实际到位306万元。（县财政预算批复）
2、到位实效2分。资金到位及时，没有影响工作的开展。（佐证资料：县财政预算批复）
（2）资金管理10分
1、资金使用7分。资金依法依规给付，无截留挤兑挪用情况、无超标准开支情况（佐证资料：各种活动经费发票凭证）
2、财务管理3分：县机关事务服务中心制定了财务管理制度，坚持一支笔审批制度，费用支出需经手人、证明人、分管领导签字后才能予以报销，会计核算规范。（佐证资料：财务管理制度文件，经费支出凭证）
（3）组织实施10分
1、组织机构1分：县机关事务服务中心成立了专项资金管理领导小组，分工明确。（佐证资料：专项资金管理领导小组文件）     
2、项目实施3分：根据工作的实际，合理安排各项活动开展，并在相应的活动时间内完成工作任务。（项目开展的票据，图片等）
3、管理制度6分：专项资金管理制度健全，在使用过程严格执行了相关管理制度。（佐证资料：专项资金管理办法）
（三）项目绩效（51分）
（1）项目产出14分
 1、产出数量5分：根据年初制定的工作计划和预算编制计划，完成了年初制定了工作目标。（各种图片，票据等）
2、产出质量4分：①各项支出明细清晰。②基本完成县政府机关大院智慧机关管理建设。③为广大干部职工提供安全、便捷、体验性的服务。⑤有效保障了新能源汽车拉力赛等大型赛事的有效进行。
3、产出实效3分。每一项项目活动的开展，在规定的时间内完成。
4、产出成本2分。2020年专项经费预算资金306万元，到位306万元，实际支出专项经费319.5万元。（佐证资料：预算批复、支出明细）
（2）项目效果37分
1、经济效益7分：为广大干部职工提供安全、便捷、体验性的服务，同时也为今后接轨现代智能化、智慧化、科技化城市和办公建设打下了基础。
2、社会效益7分：物业管理进一步提高。加强了党政机关安全保卫管理，在县政府办公大楼安装启用门禁系统，有效保障了县政府办公大楼的正常办公秩序。同时，按信访的有关要求，保证了信访诉求人员的正常信访。同时有效保障了全市产业建设推进会、全市农田建设农业秋冬种暨冬春水利工程建设推进会等大型会议的顺利召开。通过科学调度，有效保障了新能源汽车拉力赛等大型赛事的有效进行。
3、环境效益8分：进一步了加强节能降耗和设备、设施的维护、保养工作。
4、可持续影响8分：园林绿化搭配合理、生态自然，给院内干部职工创建优美适宜的办公环境。为广大干部职工提供安全、便捷、体验性的服务，同时也为今后接轨现代智能化、智慧化、科技化城市和办公建设打下了基础。
5、服务对象满意度7分
收集意见箱的意见，机关干部职工对物业公司的服务工作满意率达98%。食堂服务质量虽然有了一定程度的改善，但要达到群众的期待值，还有待进一步的提升。
五、项目存在的问题和改进措施。
（一）存在问题：食堂服务质量还需要进一步改善。 
（二）改进措施：1、合理搭配食物，不断更新菜的品种和口味。
2、加强和提高服务人员的服务质量和服务态度，满足不同人群的就餐需求。
3、加强监管。分管领导和管理人员不定期上门检查，收集意见箱的意见和关注食堂群里提出的意见，及时进行整改。
六、下一步改进工作的意见和建议
（一）加强项目实施过程管理和中期管理；合理制定项目实施计划，质量指标设置，使项目达到预期目标；健全财务管理制度，确定资金支出结构，规范资金的使用比例，做到专款专用，对资金使用的合规性与使用进度进行有效监控；
（二）加强项目绩效管理，制定指向明确、具体细化和合理可行的总体绩效目标、年度绩效目标和绩效管理责任。提高财政资金使用效益
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